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 แนวปฏบิัตกิารจัดการเร่ืองร้องเรยีนการทจุริต 
และประพฤติมิชอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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 เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้จัดท าแนว
ทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมี
รายละเอียด ประกอบด้วย 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ส่วนอ านวยการและสารบรรณและส่วนนิติการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขที่ 222 ต าบลไทยบุรี 
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80160 
 

ค าจ ากัดความ 
 เรื่องร้องเรียน" หมายความว่า เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะ
เดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และให้รวมถึงการให้
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค าติชม การสอบถามหรือการขอข้อมูล 

  
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้าง
ระบบที่เสริมสร้างความโปร่งใส ให้ทราบถึงช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

- ท าเป็นหนังสือยื่นด้วยตนเองท่ีส่วนอ านวยการและสารบรรณ 
- ส่งทางไปรษณีย์ที่ส่วนอ านวยการและสารบรรณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขที่ 222 ต าบลไทยบุรี 

อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80160 
- ทางเว็บไซต ์https://complaint.wu.ac.th/ 
- ทาง e-Mail : sarabun@wu.ac.th 
- หัวหน้าหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://complaint.wu.ac.th/
mailto:sarabun@wu.ac.th
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วิธีการส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ผ่านเว็บไซด์  
 
1. เข้าเว็บมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ https://www.wu.ac.th/th  
2.   https://complaint.wu.ac.th/  เลื่อนลงมาด้านล่างเว็บ (Footer) กดปุ่ม “ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียนมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์”  

 
 

3. เลือกเมนู ร้องเรียนการทุจริต 
 

 
 

 
 
 
 
 

https://www.wu.ac.th/th
https://complaint.wu.ac.th/
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4. อ่านค าแนะน าการร้องเรียนให้ละเอียด หากยอมรับเงื่อนไขตามที่ระบุ  ให้กดยื่นแบบร้องเรียน
ออนไลน์ 

 

 
 

 
5. บันทึกข้อมูลในช่องที่ก าหนดไว้ให้ครบ  และกดบันทึกเพ่ือส่งข้อมูล  

        หมายเหตุ : (1) ช่องที่มีเครื่องหมาย * จะต้องบันทึกทุกช่อง ส่วนช่องที่ไม่มีเครื่องหมาย * ถ้ามี
การบันทึกข้อมูลครบ ก็จะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาข้อร้องเรียนต่อไป  
      (2) กดบันทึกข้อมูลแล้วระบบจะส่งเรื่องร้องเรียนไปยัง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เพ่ือด าเนินการ
ตามข้ันตอนต่อไป 

 

 
 
 
 

 เข้าบันทึกข้อมูลได้ในกล่องแดง 
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รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 
   ในการร้องเรียนควรมีรายละเอียดให้ครบถ้วน ได้แก่ ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ชื่อหรือ

ต าแหน่งของผู้ถูกร้องเรียน ข้อร้องเรียนการกระท าความผิด บรรยายพฤติการณ์การกระท าความผิดตามข้อ
กล่าวหาอย่างละเอียด เพ่ือให้ทราบถึงวันเวลาที่กระท าความผิด รายละเอียดการกระท าความผิด พร้อม
ระบุพยานหลักฐานหรืออ้างพยานหลักฐานที่สามารถยืนยันหรือสนับสนุนการกล่าวหาร้องเรียนว่ามี
อะไรบ้าง มีพยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์ หรือไม่ เป็นผู้ใด อย่างไร ในเรื่องนี้ได้กล่าวหาร้องเรียนไป
หน่วยงานใดหรือไม่ และเป็นผลประการใด ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ - สกุล หมายเลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ 
โทรศัพท์ และอีเมล์ (e-Mail) ของผู้ร้องเรียนที่สามารถติดต่อได้ให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับ
และเพ่ือยืนยันการกล่าวหาร้องเรียน ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างที่สุด และจะ
ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ และกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(1) ส่วนอ านวยการและสารบรรณเป็นหน่วยงานหลัก ในการรับเรื่องร้องเรียนโดยตรง รวมทั้งรับเรื่อง
ร้องเรียนที่ควรรับไว้พิจารณาจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และบันทึกลงทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐานในระบบสารบรรณ โดยให้ก าหนดเป็นชั้นความลับและปฏิบัติตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ระยะเวลาด าเนินการ 
1-3 วันท าการ 

(2) ให้ส่วนอ านวยการและสารบรรณ น าส่งเรื่องร้องเรียนให้ส่วนนิติการบันทึกข้อมูลลงในทะเบียน
เรื่องร้องเรียน ระยะเวลาด าเนินการ 1-3 วันท าการ และวิเคราะห์เสนออธิการบดีเพ่ือพิจารณาสั่งการ
ระยะเวลาด าเนินการ 3-5 วันท าการ 

(3) ในกรณีที่อธิการบดีเห็นชอบไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือสั่งยุติเรื่องการร้องเรียน ให้ส่วนนิติการบันทึก
ค าสั่งการนั้นไว้ในระบบทะเบียนเรื่องร้องเรียน และพิจารณาแจ้งผลการร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบตาม
ความเหมาะสม กรณีท่ีมีการระบุชื่อผู้ร้องเรียน ระยะเวลาด าเนินการ 1-3 วันท าการ 

(4) ในกรณีที่อธิการบดีพิจารณาเห็นชอบรับเรื่องร้องเรียนและสั่งการให้บุคคล คณะบุคคล หรือ
หน่วยงานที่อธิการบดีมอบหมายพิจารณาด าเนินการตามข้อสั่งการ ให้ส่วนนิติการส่งเรื่องให้บุคคล คณะ
บุคคล หรือหน่วยงานนั้นไปด าเนินการ ระยะเวลาตามข้อบังคับว่าด้วยการสอบสวนและการพิจารณาทาง
ปกครอง พ.ศ. 2569 

(5) เมื่อบุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงานได้ด าเนินการตามข้อสั่งการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้รายงานให้
อธิการบดีรับทราบเพ่ือสั่งการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป ระยะเวลาตามข้อบังคับว่าด้วยการสอบสวนและ
การพิจารณาทางปกครอง พ.ศ. 2569 ระยะเวลาด าเนินการ 1-3 วันท าการ 
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(6) ให้อธิการบดีส่งเรื่องให้ส่วนนิติการบันทึกผลการด าเนินการไว้ในระบบทะเบียนเรื่องร้องเรียน หรือ
ด าเนินการตามค าสั่งการของอธิการบดีต่อไป ระยะเวลาด าเนินการ 1-5 วันท าการ 

(7) ให้ส่วนนิติการบันทึกผลการด าเนินการไว้ในระบบทะเบียนเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจนว่าเรื่องร้องเรียน
นั้นได้มีการด าเนินการจนเป็นที่สิ้นสุดแล้ว และพิจารณาแจ้งผลการร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบตามความ
เหมาะสม กรณีท่ีมีการระบุชื่อผู้ร้องเรียน ระยะเวลาด าเนินการ 1-3 วันท าการ 

(8) กรณีเรื่องร้องเรียนที่จะไม่รับไว้พิจารณาตามข้อ 8.2 (1) ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่า
ด้วยการสอบสวนและการพิจารณาทางปกครอง พ.ศ. 2569 ให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่รับเรื่อง
ร้องเรียน จัดท าบันทึกรายงานข้อร้องเรียนที่ยุติเรื่องได้ น าส่งส่วนอ านวยการและสารบรรณ ระยะเวลา
ด าเนินการ 1-3 วันท าการ และให้ส่วนอ านวยการและสารบรรณน าส่งเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้วนั้นให้ส่วน
นิติการเพ่ือบันทึกข้อมูลลงในระบบทะเบียนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้วไว้เป็นข้อมูลการด าเนินงานของ
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ระยะเวลาด าเนินการ 1-3 วันท าการ 

(9) กรณีอธิการบดีพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องจริยธรรม ให้เสนอต่อ
คณะกรรมการจริยธรรมและพิทักษ์ธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยส่งเรื่องผ่านเลขานุการสภา
มหาวิทยาลัย ระยะเวลาด าเนินการ 1-3 วันท าการ 
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ขั้นตอนการด าเนินการในการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 

 
ภาพแสดง Flow chart ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของมหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ 
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ลักษณะของเรื่องร้องเรียน 
ลักษณะของเรื่องร้องเรียนที่ควรรับไว้พิจารณาหรือไม่ควรรับไว้พิจารณา มีดังนี้  
1.ลักษณะของเรื่องร้องเรียนที่ควรรับไว้พิจารณา แบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก่  

(1) กรณีการร้องเรียนโดยปรากฏตัวผู้ร้องเรียน ซึ่งจัดท าเป็นหนังสือระบุตัวผู้ถูกร้องเรียนและระบุ
พยานหลักฐาน หรือพยานแวดล้อมประกอบการร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นความผิดของผู้ถูก
ร้องเรียน หรือเมื่อมีกรณีเป็นที่สงสัยว่าผู้ใดกระท าผิดวินัย เช่น ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานตรวจพบ
พฤติกรรมน่าสงสัย และได้ด าเนินการสืบสวนแล้ว พบว่ามีพยานหลักฐานอันควรเชื่อว่าบุคคลนั้นได้
กระท าผิดวินัย  

(2) กรณีการร้องเรียนเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือเป็นหนังสือแต่ไม่ปรากฏตัวตนของผู้ร้องเรียนหรือไม่
สามารถตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องเรียนได้ แต่จัดท าเป็นหนังสือระบุตัวผู้ถูกร้องเรียนและระบุ
พยานหลักฐาน กรณีแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง โดยให้ข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอว่าเป็นความผิดของผู้
ถูกร้องเรียน ตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสาร และชี้พยานบุคคลได้อย่างชัดเจนเพียงพอ ที่ผู้บังคับบัญชา
หน่วยงานจะด าเนินการสืบสวนต่อไปได้  

กรณีที่มหาวิทยาลัยรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาแล้ว ต่อมาผู้ร้องเรียนไปใช้สิทธิฟ้องศาลใน
ภายหลังอีก ให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้นไว้ก่อนจนกว่าศาลจะมีค าวินิจฉัย  

การสืบสวนนี้ ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานจะด าเนินการเอง หรือมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนให้ด าเนินการสืบสวนแทนก็ได้ และการสืบสวนนี้ ผู้บังคับบัญชา 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบหมาย หรือคณะกรรมการสืบสวนที่ผู้บังคับบัญชาแต่งตั้ง ต้องจัดท า
บันทึกรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานในเบื้องต้นเป็นส านวนการสืบสวนเพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินการต่อไปด้วย 
2. ลักษณะของเรื่องร้องเรียนที่จะไม่รับไว้พิจารณา แบ่งออกเป็น 3 กรณี ได้แก่  

(1) กรณีการร้องเรียนเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือเป็นหนังสือแต่ไม่ปรากฏตัวตนของผู้ร้องเรียน 
หรือไม่สามารถตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องเรียนได้ และไม่ระบุพยานหลักฐาน หรือข้อเท็จจริงแห่ง
พฤติการณ์การกระท าผิดที่ร้องเรียนหรือกล่าวหา ไม่อาจปรับบทให้เป็นความผิดทางวินัย หรือ
พฤติการณ์ที่ส่อไปในทางทุจริตที่ชัดเจนเพียงพอ ให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน จัดท า
เป็นบันทึกรายงานข้อร้องเรียนที่ยุติเรื่องได้ น าส่งส่วนอ านวยการและสารบรรณ หลังจากนั้นให้ส่วน
อ านวยการและสารบรรณน าส่งเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้วนั้นให้ส่วนนิติการ ด าเนินการบันทึกข้อมูลลงใน
ทะเบียนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว ไว้เป็นข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงานเจ้าของเรื่อง  

(2) กรณีที่มหาวิทยาลัยเคยรับเรื่องร้องเรียนเดียวกันไว้พิจารณาแล้ว หรือเคยวินิจฉัยชี้ขาด
แล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ใด ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลแตกต่างจากเดิมอย่างเป็นสาระส าคัญเพ่ิมเติม  



9 
 

(3) กรณีที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือเรื่องที่มีค าพิพากษา ค าสั่ง หรือค าวินิจฉัย
เสร็จเด็ดขาดแล้ว เว้นแต่เป็นการศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการปรับปรุงกฎหมาย หรือ
กฎที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย 

 
 


